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Kata Pengantar

Keterbukaan informasi publik di Indonesia mulai berkembang dengan pesat pasca
diundangkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP) pada 30 April 2008. Adanya keterbukaan informasi publik akan membawa
pada penyelenggaraan negara, termasuk pengelolaan partai yang baik karena dengan adanya
keterbukaan informasi publik, dapat dijadikan sarana bagi masyarakat untuk
mengoptimalkan pengawasan terhadap penyelenggaraan negara dan partai politik.

Bagi Partai Demokrat, keterbukaan informasi publik merupakan bentuk keniscayaan
bagi Negara Indonesia yang mengakui sebagai negara demokrasi. Ciri suatu negara
demokrasi adalah, adanya pengakuan hak asasi atas akses informasi publik. Pengakuan hak
asasi atas informasi termuat dalam ketentuan Pasal 28 F Undang Undang Dasar 1945.
Dengan demikian, setiap penyelenggaraan negara harus dilakukan dengan prinsip-prinsip
keterbukaan informasi publik.

Partai Demokrat memiliki tanggung jawab moral maupun yuridis untuk
melaksanakan prinsip-prinsip keterbukaan informasi publik. Salah satu pelaksanaan
keterbukaan informasi publik yang diimplementasikan Partai Demokrat adalah dengan
melaporkan pelaksanaan tugas dan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) dalam memberikan layanan informasi publik pada masyarakat, melalui pembuatan
Laporan Layanan Informasi Publik PPID Partai Demokrat.

Laporan ini sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas PPID
Partai Demokrat dalam melaksanakan tugas dan fungsinya selama Tahun 2022. Laporan
ini tidak hanya sekadar menggugurkan tanggung jawab yang diperintahkan oleh UU KIP
juncto Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik (Perki SLIP), melainkan juga sebagai bentuk pelaksanaan prinsip

keterbukaan informasi publik dan akuntabilitas kepada masyarakat.
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Akhir kata, semoga Laporan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Partai Demokrat ini, dapat memberikan manfaat dan informasi kepada

masyarakat, sehingga apa yang telah dilaksanakan oleh PPID Partai Demokrat dapat
dipertanggungjawabkan secara maksimal.

Jakarta, Desember 2022

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Partai Demokrat

Sigit Raditya, MIS, MA
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PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin
L Lakilaki
D Perempuan

Pekerjaan

. Wiraswasta

Mahasiswa

50%

Pendidikan
D SD .SMP .SMA .SARJANA
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana menurut Saudara
tentang kelengkapan
persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi
publik di Partai Demokrat?

B Sangat Baik B Baik
Kurang Baik B Tidak Baik

Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur/tata cara/alur
mekanisme pelayanan Informasi Publik di Partai Demokrat?

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B TidakBaik
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu
Partai Demokrat dalam memberikan pelayanan informasi publik?

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B TidakBaik

Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguasaan
materi petugas data dan informasi publik Partai Demokrat dalam
memberikan pelayanan informasi publik?

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat Saudara .

tentang tanggung jawab Ee

petugas data dan informasi 50%
publik Partai Demokrat dalam

memberikan pelayanan

informasi publik?

Sangat Baik Baik
Kurang Baik [ Tidak Baik

Bagaimana pendapat

Saudara tentang kesopanan 50%

dan keramahan petugas data

dan informasi Partai 50%

Demokrat dalam memberikan

pelayanan informasi publik? B Sangat Baik Baik

Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat

Saudara tentang
kesesuaian informasi yang

diberikan oleh Partai
Demokrat terhadap
W' Sangat Baik Baik permohonan informasi

Kurang Baik W Tidak Baik publik yang diajukan?

Bagaimana pendapat
Saudara terkait respon dan

pelayanan petugas data dan 0%
informasi publik Partai v

Demokrat terhadap
keberatan informasi yang ¥ Sangat Baik Baik
Saudara ajukan? Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana menurut Saudara
tentang kejelasan informasi
yang disampaikan oleh
petugas data dan informasi
publik Partai Demokrat ketika
memberikan pelayanan
informasi publik?

Bagaimana menurut Saudara
tentang kenyamanan fasilitas
meja/desk pelayanan
permohonan informasi
publik di Partai Demokrat

0%

100%

B Sangat Baik
Kurang Baik

Baik
B Tidak Baik

B Sangat Baik
Kurang Baik

Baik
M Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana menurut Saudara
tentang penanganan pengajuan

50% 0% % keberatan oleh Partai Demokrat
atas permohonan informasi
publik?

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B Tidak Baik

Bagaimana pendapat
Saudara tentang keamanan
pelayanan informasi publik di
Partai Demokrat

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat Saudara tentang sistem pelayanan
informasi yang disediakan oleh Partai Demokrat melalui sistem
permohonan informasi secara online melalui website/portal
PPID?

B Sangat Baik Baik
[ TidakBaik

Kurang Baik

Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan
pengajuan permohonan informasi melalui sistem permohonan
informasi yang disediakan oleh Partai Demokrat saat ini?

- Sangat Baik Baik
Kurang Baik [l TidakBaik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang
tersedia pada website/portal PPID Partai Demokrat ?

0%
100%
Sangat Baik Baik
Kurang Baik B Tidak Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses
informasi pada website/portal PPID Partai Demokrat?

B Sangat Baik Baik
Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan/kesetaraan
untuk mendapatkan pelayanan informasi publik dari
Partai Demokrat

0%

100%

Sangat Baik Baik
Kurang Baik M Tidak Baik

Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada
website/portal PPID Partai Demokrat?

0%

\ 4

ikl Sangat Baik il Baik
Kurang Baik B Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP
LAYANAN PPID PARTAI DEMOKRAT

Bagaimana menurut Saudara terhadap Maklumat Pelayanan Informasi
Partai Demokrat (Profesional, Akurat dan Bertanggung jawab dalam
memberikan pelayanan informasi publik)?

0%
o0%
" Sangat Baik Baik
Kurang Baik M Tidak Baik
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SEKIAN

DAN

TERIMA KASIH
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